Garantijas gramatina

Apmekl€jot servisa staciju, vienmér nemiet [idzi So garantijas
gramatinu! Garantijas gramatina pieder konkrétajam transportli-
dzeklim, un tai ir japaliek automasina ari péc ipasnieka mainas.

Hyundai serviss

Lai nodro3inatu vislabako automobila darbibu, jaievéro razotaja,
Hyundai Motor Company (HMC) un importétaja tehniskas
apkopes programma. Ja netiek ievéroti planotie tehniskas
apkopes intervali, automasinas garantija tiek anuléta.

Brivpratiga pirma tehniska apkope

Brivpratigu pirmo tehnisko apkopi ieteicams veikt péc

1000 - 2000 kilometru nobraukuma kop$ automobila pirmreizéjas
izmantosSanas.

Planotad tehniska apkope

Planoto tehnisko apkopi ieteicams veikt pilnvarota Hyundai
servisa, un ta javeic saskana ar importétaja tehniskas apkopes
programmu, kas ir spéka Somija, Igaunija, Latvija un Lietuva.
Pilnvarota servisa veikta apkope tiek registréta Hyundai
elektroniskaja servisa gramatina.

Planota tehniska apkope javeic saskana ar automasinai specifisku
tehniskas apkopes programmu, ievérojot vai nu uz nobraukumu,
vai uz laiku balstitu tehniskas apkopes grafiku atkariba no ta, kurs
no Siem grafikiem tiek sasniegts atrak. Saskana ar nobraukumu
servisa intervals var but 10 000 km, 15 000 km, 20 000 km vai

30 000 km, un atkariba no automobila modela tas ir 12 vai

24 meénesi. Veikta apkope tiek registréta Hyundai elektroniskaja
servisa gramatina, ka ari papira bukletd, ja tas tiek izdots.

Automobila virsbiives korozijas garantija

(garantija pret perforacijas koroziju) un parbaude
PriekSnosacijums automobila virsbives korozijas garantijai ir
periodiski veikta automobila virsblves parbaude (parbaude pret
perforacijas koroziju).

Parbaude pret perforacijas koroziju ir javeic saskana ar tehniskas
apkopes grafiku pilnvarota Hyundai remontdarbnica un jaregistré
$aja garantijas gramatina.
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Garantijas nosacijumi

Hyundai automobilu razotajs Hyundai Motor Company (HMC) un
ta pilnvarotais importéetajs Hyundai Motor Finland Oy (HMF)
Somija, lgaunija, Latvija un Lietuva, ka ari to pilnvarotie dileri kopi-
gi nodrosina, ka klientiem tiek sniegta ieprieks noradita garantija.

Garantijas devejs ir Hyundai Motor Finland Oy, Hyundai auto-
mobilu importétajs Somija, lgaunija, Latvija un Lietuva, juridiska
adrese: Kaakelikaari 4b, 01720 Vantaa, Somija. www.hyundai.fi

Garantijas termin$ sakas diena, kad automobilis pirmo reizi
tiek nodots ekspluatacija. Transportlidzekli uzskata par nodotu
ekspluatacija pirmo reizi no dienas, kad to nodod pircéjam.

1. Hyundai garantijas

Hyundai saviem klientiem pieddva * piecu (5) gadu garantiju
bez nobraukuma ierobezojuma visiem jaunajiem Hyundai
automobiliem, kurus Somija, Igaunija, Latvija un Lietuva
pardod pilnvarots Hyundai dileris un kuri registréti vai nodoti
ekspluatdcija péc 01.08.2020.

1.1 Visieteicamakais un profesionalakais Hyundai automobilu
serviss ir pilnvarots Hyundai oficialais dileris.

1.2 HYUNDAI 5 GADU GARANTIJA BEZ NOBRAUKUMA IE-
ROBEZOJUMA tiek pieskirta visiem jaunajiem Hyundai auto-
mobiliem, kurus pardod oficials Hyundai dileris Somija, Igaunija,
Latvija, Lietuva un kuri nodoti ekspluatacija péc 01.08.2020.

Garantija ir speka tikai tad, ja visi tehniskas apkopes un remonta
darbi ir veikti savlaicigi un saskana ar HMC un pilnvarota
importétaja tehniskas apkopes programmu, kas ir spéka Somija,
Igaunija, Latvija un Lietuva.

Hyundai oficialais dileris ir vienigais uznémums, kas veic visus
garantijas remontdarbus, izmantojot tikai Hyundai originalas
rezerves dalas. Piecu gadu garantija ir speka, ja automasina tiek
izmantota Eiropas Ekonomikas zona.

Klientu izmaksu un ierobeZojumu saraksts atrodams 3. nodala.

1.2.1 HYUNDAI GARANTIJAS ATSKIRIBAS N-1,
TAKSOMETRIEM UN NOMAS AUTOMASINAM

N-1transportlidzekla garantija ir tris (3) gadi bez nobraukuma
ierobeZojuma, ja automobila apkopi veic Hyundai oficialais dileris
vai Hyundai nesertificéts autoserviss, ievérojot razotaja un impor-
tetaja tehniskas apkopes programmu, kas ir speka Somija, lgaunija,
Latvija un Lietuva.

Ja automobilis ir registréts ka taksometrs, ta garantija ir divi

(2) gadi vai 200 000 km atkariba no ta, kas iestajas pirmais, kamer
automobili apkalpo Hyundai oficialais dileris vai Hyundai nepilnva-
rotais autoserviss, ieverojot raZotaja un importétaja apkopes prog-
rammu, kas ir speka Somija, lgaunija, Latvija un Lietuva.

Ja automobilis tiek izmantots ka nomas auto, Hyundai garantija ir
tris (3) gadi vai 100 000 km atkariba no ta, kur$ no Siem terminiem



tiek sasniegts atrak. Ja automobilis tiek apkalpots pie Hyundai
oficiala dilera vai Hyundai nepilnvarota autoservisa, jaievero
razotaja un importétaja tehniskas apkopes programma, kas ir speka
Somija, lgaunija, Latvija un Lietuva.

1.3 TPASAS GARANTIJAS

1.3.1 Virsblves panelu garantija pret perforacijas koroziju ir div-
padsmit (12) gadi. Lai saglabatu garantiju pret perforacijas koro-
ziju, virsbuves parbaudes veicamas tikai pie Hyundai pilnvarota
personala saskana ar tehniskas apkopes programmu.

1.3.2 Automasinas krasas slana garantija ir pieci (5) gadi. Krasas
slana garantija ir speka tikai Hyundai autorizétaja servisa veiktajam
virsbives parbaudém un periodiskajam apkopém.

1.3.3 Akumulatora (12 V) garantija ir divi (2) gadi.

1.3.4 Augstsprieguma akumulatoram ir astonu (8) gadu / 160 000

kilometru garantija atkariba no t3, kas iestajas pirmais.

« 70% no augstsprieguma akumulatora sakotnéjas neto jaudas
tiek uzturéti iepriekSminéto laika periodu vai nobraukumu
atkariba no ta, kurs tiek sasniegts pirmais.

1.3.5 Vieglajam hibrida 48 V akumulatoram ir piecu (5) gadu
garantija bez nobraukuma ierobezojuma.

1.3.6 Radio/audiosisteémas/centralas ierices garantija ir tris (3)
gadi.

1.3.7 Garantijas termins piederumiem ir divi (2) gadi. Garantija
attiecas uz Somija, lgaunija, Latvija un Lietuva uzstaditiem impor-
tétaja apstiprinatiem piederumiem.

1.3.8 Par riepu garantijas pieteikumu apstradi ir atbildigs vietéjais
riepu importétajs. Riepu garantijas gadijuma tiek nemta véra
normala riepu nodiluma ietekme uz iespéjamo kompensaciju.

1.3.9 Taksometru garantijas

« Garantija ir divi (2) gadi vai 200 000 km atkariba no t3, kas
iestajas pirmais.

Augstsprieguma akumulatora taksometra garantija hibridiem,
ladéjamiem hibridiem (Plug-in) un elektriskajiem modeliem ir
divi (2) gadi /100 000 kilometru.

Viegla hibrida 48 V akumulatora taksometra garantija ir divi
(2) gadi /100 000 kilometru.

Akumulatora (12 V) garantija ir divi (2) gadi / 40 000 kilometru.
Radio / audio sistemas garantija ir 2 gadi / 100 000 kilometru.

1.3.10 Garantijas remonts nepaplasina automobila garantiju vai
nomainita / remontéta objekta garantiju.

2. Ilzmaksas, ko sedz Hyundai Motor Finland Oy

Visas izmaksas, kas radusas garantijas laika, lai novéerstu
defektu, kas radies razoSanas un/vai materiala defekta dél, un
ar to saistitos izdevumus par aizvilkSanu no vietas, kura noticis
bojajums, lidz tuvakajam Hyundai servisa centram.
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3. Izmaksas un ierobezojumi, kas ir klienta
atbildiba

3.1 Regularas tehniskas apkopes izmaksas, pieméram, periodiska
tehniska apkope, dzingja pielagosana, degvielas sistémas tiriSana,
gaisa kondicionésanas dzesétaja papildinasana atbilstosi norma-
lajai proceddrai, netirumu un nosédumu nonemsana, bremzu un
sajuga pielagosana, mazgasana, automobila Sasijas tirisana, adas
sédeklu kroku korekcija, mitrums priek$€jos un aizmuguréjos
lukturos, ka ari savirzes regulésana un ritenu balanseésana. Garan-
tija neattiecas ari uz tehniskas apkopes un nodiluma detalam, kas
nepiecieSamas ieprieks uzskaititajiem apkopes darbiem, pieme-
ram, riepam, Skidrumiem, ellam, antifriziem un gaisa kondicionie-
ra dzesétajiem ar normalu nolietojumu. Par riepu garantiju Somija,
Igaunija, Latvija un Lietuva ir atbildigs vietéjais riepu importétajs.

Garantija ir 2 gadi / 20 000 km atkariba no t3, kas iestajas pirmais,
$adam detalam: filtriem, bremzu klu¢iem un diskiem, spuldzém,
drosinatajiem, sajuga diskam, agregatu piedzinas siksnam, logu
tiritaju slotinam un zobsiksnai. Tada pati ierobeZota garantija 2
gadi /20 000 km atkariba no t3, kas iestajas pirmais, attiecas uz
aluminija ritenu, véjstikla, aizmuguréja stikla un sanu logu apma-
lu koroziju/riséSanu, ja tas ir nesameérigi nolietojies vai razotaja
uzstadisanas defekta gadijuma.

3.2 Aréjo faktoru dé| nepiecieS§ama remonta izmaksas, pieméram, uz
cela izkaisTts sals, skablietus, smildu vai akmenu $kembas, riepu radzes
vai to dalinas, vandalisms vai transportlidzekla parvietodana, pieme-
ram, nepareizas transportlidzekla vilkSanas dél. ar izslegtu dzinéju.

3.3 Remonta izmaksas, kas radu3as samériga nolietojuma dél, pie-
méram, Sasijas detalas, vai kuru nepiecieSamiba ir palielinajusies ne-
parastu ekspluatacijas apstak|u vai lietosanas veida dél; parslodzes,
nolaidiba, remonta kavésanas, konstrukcijas maina, negadijums,
nesaderigu rezerves dalu izmanto3ana, nepareiza daudzuma vai
kvalitates degvielas, smérvielas, hidrauliskas ellas, bremzu kidruma,
dzeséSanas Skidruma vai Skidinataja izmanto3ana, apkopes trikums,
nepareiza pielago$ana vai citas 3eit uzskaititas lietas. Sasijas dalu
nodilums ir atkarigs no ekspluatacijas apstakliem un metodém. Sis
detalas ir paklautas dazadam vibracijam, ko rada cela segums, un
tas var but janomaina parastaja transportlidzek|a garantijas laika.
lepriek$ minétas izmaksas netiek segtas no razotaja garantijas, jo tas
nav saistitas ar automasinas neparastu nolietojumu vai defektiem.

3.4 Nenozimigi bojajumi un defekti, kas neizriet no materiala vai
razo3anas defektiem vai paradas, braucot ekstremalos apstaklos;

3.5 Loti vaja un zema skana vai vibracija, kas nepasliktina trans-
portlhdzekla kvalitati un veiktspéju;

3.6 Remonta izmaksas, kas radusas tadas nepareizas tehniskas apko-
pes, remonta vai pielago3anas dél, kura veikta arpus Hyundai servisa.

3.7 lespéjamas netiesas izmaksas, sakara ar defektiem, kas radu-
Sies nepareizas transportlidzekla lietoSanas vai tehniskas apkopes
deél. s. Ja transportlidzeklis garantijas defekta dé| ir lietoSanai nede-
riga stavokli, garantija var segt izmaksas, kas saistitas ar pieradamu
nepiecieSamibu parvietot transportlidzekli, izmantojot Ietako pie-
ejamo sabiedrisko transportu, atbilstosi klienta iesniegtajam kvitim.



4. Apstakli, kuru dél izbeidz garantijas
darbibu pirms termina vai nobraukuma

4.1 Péc bojajuma apdrosinasanas sabiedribai transportlidzeklis bija
janoraksta vai jaizperk.

4.2 Jaipasumtiesibas un/vai kontrole tiek nodota tirgotajam,
kurs veic transportlidzek|u tirdzniecibu pilnu vai nepilnu darba
laiku, bet nav oficials Hyundai pardeveéjs, kas atbilst Hyundai
Motor Finland Oy minimalajam prasibam. Garantijas darbi netiek
pienemti perioda, kad transportlidzeklis pieder tirgotajam,

kas nav oficials Hyundai pardevéjs. Transportlidzekla garantija
parasti turpinas no sakotngéja pirmas izmantosanas datuma, kad
transportlidzeklis tiek nodots jaunam privatipasniekam.

4.3 Transportlidzekla izmanto3ana autosacikstem.
4.4 Bojatas plombes, Zimogi vai razotaja blivéjums.
4.5 Transportlidzeklis ir parveidots ta, ka tas vairs neatbilst tipa

apstiprinajuma prasibam.

5. Garantijas derigums, ja Somija, Igaunijq,
Latvija un Lietuva padrdots transportlidzeklis tiek
izmantots darpus Eiropas Ekonomikas zonas

Celojot vai norékinoties arpus Eiropas Ekonomikas zonas, ir
ieteicams sazinaties ar Hyundai galamérka valsts importétaju, lai

vispirms noskaidrotu apkalpoSanas nosacijumus un garantijas Saja
valsti. JabUt gatavam, ka galamérka valstT ir atskirigi transportli-
dzeklu un vides aizsardzibas noteikumi, tapéc nav iespéjams veikt
visus tehniskas apkopes vai garantijas remontus. lesp&jams ari, ka
galameérka valsti nav pilnvarota Hyundai servisa tikla.

6. Garantijas remonta vieta

Par defektu jazino ,,Hyundai“ oficialajam dilerim vai garantijas
devéjam, kas pardevis transportlidzekli, sapratiga termina

(2 ménesi) pec tam, kad vin3/vina atklaja defektu vai vinam/vinai
to vajadzéja atklat. Defektu novers pie oficiala Hyundai dilera,
Latvijas dileru kontaktus var atrast www.hyundai.lv.

7. Garantijas defekta remonts

Ja, neraugoties uz defekta novérsanas méginajumiem,to nav ie-
spéjams noverst un tas ir maznozimigs, klientam ir tiesibas uz cenas
samazinajumu, kas atbilst defektam. Ja defekts ir bitisks, pircéjam
ir tiesibas pieprasit atcelt darijumu un atmaksat visu samaksato
darijuma summu vai dalu no tas. Kompensacijas cenas dala ir atka-
riga no transportlidzekla izmanto3anas un nodiluma limena. Klients
atmaksa pardevejam summu atbilstosi nobrauktajiem kilometriem,
kas ir pirkuma cena, kura dalita ar 50 000 par pirmajiem 5000 kilo-
metriem, un pirkuma cenu, kas dalita ar 100 000 par nakamajiem
kilometriem, vai par summu, kas atbilst ar nodokliem saistita lieto-
taja pabalsta kompensacijai, atkariba no ta, kura summa ir lielaka.
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Transportlidzeklim jablt pienemama stavokli, iznemot defekta vietu.

Ja atgriezta auto stavoklis vietas, kas nav bojatas, neatbilst dabiska-
jam nodilumam, pircéjs kompensé sadu neatbilstibu.

8. Definicijas

8.1 Defekts. Garantijas devéjs ir atbildigs, lai transportlidzekla lie-
toSana un kvalitate garantijas laika saglabatos pienemama liment.
Defekts ir novirze no attieciga transportlidzekla parastas kvalita-
tes vai raZotaja ieteiktajam vértibam, nemot vera transportlidzekla
vecumu un nobraukumu. Defekts ietver, pieméram, razo$anas un
konstrukcijas neatbilstibas un citus defektus vai trikumus, kas
pasliktina transportlidzekla darbderigumu garantijas laika. Piene-
mamu krasas virsmas nolietojumu, koroziju un novecosanu, ka art
novirzes no pienemamas kvalitates neuzskata par defektiem, ja
tie ir radusies areju faktoru, pieméram, arkartéju nosedumu, smil-
Su un akmenu, metala dzelonu vai cela sals, ietekme.

Garantijas devéjs nav atbildigs par defektiem, ja vins/vina var
noradit uz to, ka novirze no transportlidzekla pienemamas
kvalitates vai lietoSanas kartibas ir pircéja izraisita iemesla dél.
lemesls var but, pieméram, negadijums, ekspluatacijas vai
tehniskas apkopes instrukciju parkapums vai cita nepareiza
transportlidzekla izmantosana, vai tehniskas apkopes neveikSana
vai neveikta apkope saskana ar transportlidzek|a razotaja
izstradato tehniskas apkopes programmu, kas izmantojama
Somija, lgaunija, Latvija un Lietuva.

8.2 Sapratigs termin$ zinosanai par defektu ir ne vélak ka divi
(2) ménesi no briza, kad defekts ir atklats vai kad tam vajadzétu
but atklatam. Zinojot par defektu, pircéjam ir jasniedz ticams
skaidrojums par to, kur un kad transportlidzeklis tika iegadats.

8.3 Novértéjot sapratigu remonta laiku, janem véra defekta radita
neértibas pakape transportlidzekla satiksmes drosibai un eksplua-
tacijas uzticamibai, defekta atrasanas vietas noteikSanas gratibas,
ka ari remonta apjoma un rezerves dalu pieejamiba.

9. lerobezojumi

Garantijas noteikumi neierobezo patérétaja tiesibas saskana ar
likumu sliktas kvalitates precu gadijuma, ieskaitot tiesibas pa-
lauties uz transportlidzekla defektu novérdanu. Tadéjadi pircéjs
var atsaukties uz pardevéja vai iepriek3eja pardosanas limena
(importéetaja vai razotaja) likuma noteikto atbildibu par defektiem,
pieméram, ja defekts ir ierobezZots garantijas noteikumos arpus
garantijas vai ja defekts rodas tikai péc garantijas termina beigam.
Tomeér pardevéja atbildiba par defektiem transportlidzekla deta-
1as, kas rodas péc garantijas termina beigam vai uz ko garantija
neattiecas, attiecas tikai uz pircéju, kurs iegadajies jaunu trans-
porthdzekli.

* ApzZiméjums:

- Klients Hyundai nozimé ir fiziska persona, uznémums vai juridiska persona, kas iegadajas (i)
jaunu Hyundai transportlidzekli no pilnvarota Hyundai dilera, bet ne ta talakpardosanai, vai (i)
fiziska persona, uznémums vai juridiska persona, kas sakotnéji iegadajas Hyundai transportli-
dzekli no pilnvarota Hyundai dilera, bet ne ta talakpardosanai.

- Eiropa nozimé Eiropas Ekonomikas zonu un Sveici.



Hyundai garantija pret perforacijas koroziju

Garantija sedz

Garantija ir speka divpadsmit (12) gadus no pirmas izmantos$anas
dienas. Garantija sedz korozijas, kas rodas virsbives panela ieks-
pusé, remonta izmaksas. Virsbuves paneli ir sanu durvis, sparni,

sanu sliek3ni, aizmugures atveramais vaks un automobila parsegs.

Garantijas nosacijums ir transportlidzekla lietoSana pienemamos
apstaklos. Virsblves mazgasana un apkope ir veikta saskana ar
noradijumiem Tpasnieka rokasgramata.

Transportlidzekla ipasnieka atbildiba

« Nodot transportlidzekli oficialajam Hyundai dilerim Sasijas
un virsblves parbaudei. Parbaudi veic saistiba ar periodisko
apkopi saskana ar tehniskas apkopes programmu.

+ Parbaudama transportlidzekla virsbivei un $asijai jabut tirai.
Pretéja gadijuma par mazgasanu maksa transportlidzekla
Tpasnieks.

Garantija neattiecas uz:

« Apdrosinasanas sabiedribu izpirktiem transportlidzekl|iem.

» Jaremontam ir izmantotas ar Hyundai nesaderigas rezerves
dalas.

+ Javirsblves remonts ir veikts neatbilstosi Hyundai noradiju-
miem.

- Ipasnieks nav novérsis parbaudes laika konstatétos bojajumus,
kas veicina virsblves risésanu.
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Hyundai 24 h palidzibas pakalpojumu

saraksts un sniegSanas nosacijumi
Operatora pakalpojumi

* 24 h zvanu pienem3ana.

+ KonsultéSana un padomi par tehniskam klimém vai bojajumu
gadijumiem.

» Labakas palidzibas organizéSana atbilstosi atrasanas vietai un
negadijuma raksturam.

Sie pakalpojumi tiek sniegti 24 stundas diena un 365 dienas gada
$adas Eiropas valstis:

Albanija, Andora, Austrija, Belgija, Bosnija un Hercegovina,
Bulgarija, Cehijas Republika, Danija, Francija, Gibraltars, Griekija,
Horvatija, Trija, Islande, Italija, Kipra, Latvija, Lielbritanija,

Lietuva, Luksemburga, Makedonija, Malta, Melnkalne, Monako,
Niderlande, Norvégija, Polija, Portugale, Rumanija, Serbija,
Slovakija, Slovénija, Somija, Spanija, Sveice, Turcija (Eiropas dala),
Ungarija, Vacija, Zviedrija, lgaunijas Republikas kontinentalaja
dala un Sarema, Hijuma un Muhu salas koplietoSanas celos.

Vilksanas pakalpojumi negaiditu
tehnisku klumju vai avarijas gadijuma

Automobila bezmaksas vilkdana no avarijas vai bojasanas vietas
[idz tuvakajai autorizétai remontdarbnicai vai apsargajamai stav-
vietai tiks veikta ar nosacijumu, ka sniegt palidzibu uz vietas nav
iespéjams un automobila tehniskais stavoklis nelauj aizbraukt lidz
tuvakajai remontdarbnicai. VilkSana ir par brivu vienigi gadijuma,
ja automobilim ir spéka garantija un tas planotas apkopes tika

veiktas autorizéta Hyundai servisa.

Bezmaksas palidziba uz vietas tiek nodrosinata Sadu negaiditu
bojajumu gadijuma:

+ PalaiSanas palidziba pék3nas akumulatora izladéSanas de| *.

+ Ritena nomaina negaiditas riepas bojajuma (sadursana,
sapléSana) de|.

Durvju atblokésana (ja ta ir iespéjama).

Papildu degvielas piegade, ja ta ir beigusies negaiditi.
PasaZieru transportésana no notikuma vietas lidz galameérkim
taja pasa valst, ja bojajumu nav iesp&jams novérst uz vietas.

Hyundai 24 h bezmaksas palidzibas pakalpojums tiks nodroSinats
vienigi transportlidzeklim, kas noradits $aja garantijas un apkopes
gramatinag, ar nosacijumu, ka visas planotas apkopes tika veiktas
autorizéta Hyundai servisa. Cela palidzibas pakalpojuma snie-
dzéjam ir tiesibas parbaudit garantijas un apkopes gramatinu uz
vietas, lai noskaidrotu garantijas spéka esamibu un automobila
apkopju vesturi.

Atkartots cela palidzibas pakalpojums viena un ta pasa bojajuma
dé| vienam un tam pasam automobilim tiek sniegts par maksu.

* Péc palidzibas sanemsanas klientam iesp&jami atri, sapratiga
termina (ne vélak ka divu nedé|u laika péc palidzibas sanemSanas)
ir japarbauda automobilis pilnvarota remontdarbnica.



