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1. Sopimuksen tarkoitus

Taman sopimuksen nojalla asiakkaalla on sopimuksen mukaista kuukausimaksua vastaan oikeus
teettdd taman sopimuksen kohteena olevan ajoneuvon huolto- ja korjaustoimenpiteet ilman
lisdkustannuksia joko myyjan korjaamolla taikka muulla Hyundai-maahantuojan valtuuttamalla
Suomessa sijaitsevalla merkkikorjaamolla (jdliempéna tyon suorittaja). Sopimuksen piiriin kuuluvat
huolto- ja korjaustoimenpiteet ja niiden laajuus on maaritelty sopimuskohdassa 3.

2. Ajoneuvon kdytto ja huolto

Asiakas on velvollinen kadyttamaan, hoitamaan ja huoltamaan ajoneuvoa noudattaen sen kayttoohje-
ja huoltokirjaa sekd maahantuojan takuuehtoja ja ohjeita. Havaittuaan ajoneuvossa vian tai muun
puutteen asiakas on velvollinen toimittamaan ajoneuvon viipymatta huollettavaksi tai korjattavaksi.
Kaikki ajoneuvon huolto- ja korjaustoimenpiteet on aina suoritettava myyjan omalla tai muulla
valtuutetulla merkkikorjaamolla. Ajoneuvoa ei saa kdyttda taksikdytdssa tai kilpailuissa. Ajoneuvon
rakennetta tai kdyttotarkoitusta ei saa muuttaa.

Asiakas vastaa siitd, ettd tyon suorittajalla on mahdollisuus suorittaa sopimuksen piirin kuuluvat
maardaikaishuollot huoltokirjan mukaan. Asiakas on velvollinen tilaamaan tarvittavan huoltoajan
hyvissa ajoin etukateen sekd korjaamolla asioidessaan ilmoittamaan ajoneuvossa havaitsemansa viat.

Huolto- ja korjaustoimenpiteet suoritetaan kohtuullisessa ajassa siitd, kun asiakas on ilmoittanut
huoltotai korjaustarpeesta ja asettanut ajoneuvon tyon suorittajan kdyttoon em. toimenpiteita varten.
Tyon suorittajalla on oikeus normaalia ammattikdytantda noudattaen ja asiakkaan edut huomioiden
paattdd menettelytavoista, joilla huollot suoritetaan ja vika tai vahinko korjataan.

ali asiakas haluaa teettda ajoneuvoon huolto- tai korjaustoimenpiteitd, jotka eivat sopimuskohdan
5 nojalla kuulu tdman sopimuksen in, on asiakas velvollinen sopimaan niistd erikseen tyon
suorittajan kanssa ja huolehtimaan siitd, etta tyon suorittaja voi laskuttaa nama toimenpiteet erikseen
asiakkaalta.

3. Sopimukseen sisdltyvit huolto- ja korjaustoimenpiteet ja kustannukset

Asiakkaalla on oikeus saada myyjalta taikka muulta valtuutetulla merkkikorjaamolta taman sopimuksen
mukaisin rajoituksin seuraavat palvelut edellyttden, ettd asiakas on tdyttanyt tdaman sopimuksen
mukaiset velvoitteensa:

huolto-ohjelman mukaiset maaraaikaishuollot

luonnollisesta kulumisesta ja normaalista kdytosta aiheutuvat valttamattomat korjaukset
nestetdydennykset vain maaraaikaishuollon yhteydessa

sulakkeet

ajoturvallisuuteen liittyvat polttimot myds huoltojen valissa.

Kaikki toimenpiteet suoritetaan siind laajuudessa kuin on tarpeen auton tai lisdvarusteen luotettavan
toiminnan takaamiseksi sopimuskauden aikana.

Asiakkaan tilatessa tdhan sopimukseen siséltyvan palvelun, huolto- tai korjaustydn suorittajan tulee
aina ennen huolto- tai korjaustoimenpiteisiin ryhtymista ottaa yhteytta Hyundai Motor Finland Oy:66n
(jaliempana maahantuoja) tarkistaakseen, etta estetta tilatun palvelun laskuttamiseen ei ole.

4, LisGpalvelut
Lisdpalvelut ovat liitettdvissd sopimukseen lisamaksusta.

Sijaisauton malli ja kokoluokka maaraytyy korjaamon kulloinkin kadytdssa olevan sijaisautokannan
mukaan, ei sopimuksen kohteena olevan auton kokoluokan mukaan. Sijaisauto kuuluu sopimukseen
ainoastaan huollon tai korjauksen ajaksi, jos auto ei ole ajokuntoinen ja korjaus kestda vahintaan
2tuntia. Sijaisauto on kdytettdvissd maksimissaan 2 vuorokautta huolto-/korjauskertaa kohti, enintdan
100 km per péiva tai 150 km per vrk. Ei sisalla polttoainetta. Sijaisauto on kuitenkin palautettava sina
paivana, kun korjaamo ilmoittaa asiakkaan auton olevan noudettavissa.

Renkaiden kausivaihto ja -sdilytys sisaltda pydrien vaihdon ja pesun kaksi kertaa vuodessa seka
pydrien varastoinnin (kesa ja talvi). Ei sisalld pyorien tasapainotusta. Lisdpalvelun vahimmaisveloitus
on 6 kk ja palvelun voi lisatd sopimukselle yhden kerran sopimuskauden aikana.

5.Sopimuksen pi kuulumattomat toimenpiteet ja kustannukset

Taman sopimuksen hintaan eivat sisdlly huolto- ja korjaustoimenpiteet tai kustannukset, jotka
aiheutuvat seuraavista seikoista:

ajoneuvoaja sen varusteita koskevien takuiden, vakuutusten ja vastaavien erillisten vastuuperusteiden
piiriin kuuluvat viat ja vahingot tai ajoneuvon myyjan kaupan vastuun piiriin kuuluvat viat ja vahingot
viat ja vahingot, jotka aiheutuvat virheellisesta tai huolimattomasta hoidosta tai kaytosta taikka
taman sopimuksen vastaisesta ajoneuvon kdytosta tai huoltamisesta

viat ja vahingot, jotka aiheutuvat myyjasta ja asiakkaasta riippumattomasta ulkopuolisesta tekijasta
tai syysta (esim. ilkivalta, tulipalo, kivien sinkoilu, sddolosuhteet)

hinaukset ja kolarista aiheutuvat korjaukset, joita ajoneuvon vakuutukset eivat korvaa ajoneuvon
ruostesuojaukset ja mahdolliset ruostevaurioiden korjaukset seka maalaustyot

lasit, lyhtyjen lasit, umpiot ja peilit

renkaat, vanteet, kapselit, pyorien suuntaukset ja naihin liittyvat tyot

kytkin

korin ja sisustuksen ikdantyminen

ajoneuvon pesu, vahaus ja puhdistus

muut kuin sopimuksessa erikseen hinnoitellut lisdvarusteet tai téllaisesta lisdvarusteesta aiheutuneet
viat ja vahingot

ei alkuperaisten osien aiheuttamat vahingot

polttoaineldmmitin

polttoaine

vakuutusmaksut, ajoneuvoon tai sen kayttodn kohdistuvat verot, katsastusmaksut tai muut julkiset
maksut

muut sopimuskohtaan 3 sisaltymé&ttémat huolto- ja korjaustoimenpiteet
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Asiakas vastaa itse kaikista tdman sopimuksen punin kuulumattomista huolto- ja korjaustdista
aiheutuneista kustannuksista. Myyjalla tai tydnsuorittajalla on oikeus, mutta ei velvollisuutta, laskuttaa
téllaisista toimenpiteista aiheutuneet kustannukset ja kulut erikseen asiakkaalta.

6. Vastuu huolto- ja korjaustoimenpiteiden suorittamisesta

Huolto- ja korjaustoimenpiteiden asianmukaisesta suorittamisesta on vastuussa myyja tai muu huolto-
ja korjaustoimenpiteet suorittanut korjaamoliike. Maahantuoja ei vastaa tdman sopimuksen piiriin
kuuluvien huolto- ja korjaustoimenpiteiden suorittamisesta. Mikali asiakas haluaa vedota huolto- tai
korjaustoimenpiteen virheellisyyteen tai viivdstymiseen, tulee asiakkaan esittda siihen perustuva
vaatimuksensa tyon suorittaneelle korjaamoliikkeelle valittomasti virheen havaittuaan. Tama sopimus
ei rajoita kuluttajan oikeutta vedota palvelun viivdstymiseen tai virheeseen.

Mahdolliset erimielisyydet tdaman sopimuksen mukaisten velvollisuuksien tdyttamisesta eivat
oikeuta asiakasta kieltdytymaan mahdollisen ajoneuvoa koskevan Huolenpitosopimuksen mukaisten
maksuerien maksamisesta.

7.Sopimuksen hinta
Sopimus on mahdollista tehdd ensimmaiseen huoltoon mennessd, mutta talldin kdyttéonoton ja
sopimuksen tekohetken véliset maksut tulee suorittaa takautuvasti ajan tasalle.

Taman sopimuksen hinta maaraytyy ajoneuvon sovitun enimmaisajokilometrimaaran seka lisdpalvelujen
perusteella. Sopimusaika jakaantuu yhden (1) vuoden mittaisiin hintajaksoihin (jaljiempana hintajakso),
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jotka ovat sopimuksen etupuolella erikseen hinnoitellut. Vuotuinen ajomaara sovitaan Iahimpaan 5000
kilometrin lukemaan.

Hyundai Motor Finland Oy pidattdaa oikeuden tarkistaa perittdvat hinnat vuosittain. Mahdollisesta
hintojen muutoksesta ilmoitetaan asiakkaalle kirjallisesti etukateen.

Arvonlisdveron tai sopimuksen solmimisen jalkeen voimaan tulleen muun, autoliikettd rasittavan
veron tai maksun muuttuessa tai uuden veron tai maksun tullessa voimaan muutetaan jaljelld olevan
sopimuskauden veroa tai maksua vastaavasti.

Asiakas on velvollinen suorittamaan maahantuojalle tdméan sopimuksen mukaisen hinnan kuukauden
valein erdantyvissa erissa, joiden suuruus on maaritelty tdman sopimuksen etusivulla. Maahantuojalla
on oikeus siirtaa tahan sopimukseen perustuvat saatavat edelleen.

8. Sopimuksen muuttaminen ja jatkaminen

Sopimuksen muuttamisesta ja jatkamisesta neuvotellaan aina erikseen sopimusosapuolten kesken.
Asiakas on velvollinen ilmoittamaan mahdollisimman aikaisin, mikali toteutunut ajosuorite poikkeaa
sopimukseen merkitystd vuotuisesta ajosuoritteesta. Hyundai Motor Finland Oy:lla on oikeus
muuttaa sopimushinnoittelua vastaamaan toteutunutta ajosuoritetta hinnastoportaiden mukaan.
Sopimushinnoittelu perustuu muutoshetkelld voimassaolevaan huolenpitosopimushinnastoon.

Sopimukseen tehtavistda muutoksista on Hyundai Motor Finland Oy oikeutettu veloittamaan asiakkaalta
voimassaolevan muutosveloituksen.

8.1 Hinnan muuttaminen kesken hintajakson

Mikali ajoneuvon todellinen ajomaéara vuoden mittaisen hintajakson alusta tarkistusajankohtaan saakka
- ja suhteutettuna vuoden mittaiseen hintajaksoon - ylittda sovitun vuotuisen ajokilometrimaaran
vahintaan 2500 kilometrilld, on myyjalld oikeus valittdmasti muuttaa kuluvan hintajakson hinta todellista
ajomaaraa vastaavaksi. Hinnanmuutos toteutetaan kuluvan hintajakson alusta taannehtivasti. Asiakas
on velvollinen suorittamaan tarkistusajankohtaa edeltaneille hintajakson kuukausille kohdistuvan
hinnankorotuksen osuuden myyjdn vaatimuksesta. Tarkistusajankohdan jalkeisia hintajakson
kuukausimaksuja korotetaan edelld sanottua todellista ajom&araa vastaavasti.

8.2 Hinnanmuutosta seuraavat hintajaksot

Mikali sopimuksen hintaa on muutettu kohtien 8 tai 8.1 nojalla todellista ajomaaraa vastaavaksi,
maardytyy hinta muutosta seuraaville vuoden mittaisille hintajaksoille - etusivulla sovitun
vuosittaisen ajokilometrimaaran sijasta - sen toteutuneen vuotuisen ajomaardn mukaan, jonka
perusteella edeltdaneen hintajakson hintaa on muutettu. Hinnan maarittelemiseksi toteutunut
ajomaara pyoristetdan ldhimpaan 5000 kilometrin lukemaan. Uusi hinta maardytyy sopimuksen
tekohetkelld voimassa olleen hinnaston mukaisesti. Asiakas on velvollinen maksamaan kohtien 8 ja
8.1 nojalla tehtyjen hinnanmuutosten johdosta myyjan voimassa olevan palveluhinnaston mukaiset
toimenpidepalkkiot.

Hinnanmuutoksen seurauksena sopimuksen etusivulla sovittu koko sopimuskauden enimmais-
kilometrimaara ("enimmaisajokilometrim&ara yhteensad”) nousee vastaamaan sopimuksen toteutuneen
hinnoittelun perustana olevaa yhteiskilometrimaaraa. Hinnanmuutoksella ei ole vaikutusta sopimuksen
paattymispaivaan.

8.3 Sopimuksenvarainen hinnan muuttaminen

Mikali asiakas haluaa kesken sopimuskauden hankkia ajoneuvoonsa lisdvarusteita sisallytettavaksi
tdman sopimuksen piiriin tai mikali asiakas haluaa muuttaa sovittua vuotuista ajokilometrimaaraa
sovittua ajokilometrimaa alhaisemmaksi, tulee hdnen sopia siitd kirjallisesti myyjan kanssa.
Vuotuisen ajokilometrimaaran muuttamisesta alhaisemmaksi tulee sopia viimeistddn 3 kuukautta
ennen sopimuksen p&aattymista. Sopimuksen hinta muuttuu osapuolten muutoksesta tekeman
sopimuksen jalkeen seuraavaksi erdantyvasta maksuerdstad alkaen asiakkaan ilmoittamaa muutosta
ja muutoshetkelld voimassa olevaa hinnastoa vastaavasti. Asiakas on velvollinen maksamaan
muutoksesta myyjan voimassa olevan palveluhinnaston mukaisen toimenpidepalkkion.

9. Sopimuksen voimassaoloaika
Sopimus paattyy ilman irtisanomista, kun sopimusaika on paattynyt tai kun sopimuksen mukainen
enimmaisajokilometrimaara on tayttynyt.

Sopimuksen paattyessa sen voimassaoloaikaa voidaan asiakkaan ja myyjan valisin kirjallisin sopimuksin
ja erikseen sovittavin ehdoin jatkaa kaksitoista (12) kuukautta kerrallaan.

10. Sopimuksen pdcdttyminen ja irtisanominen

Hyundai Motor Finland Oy:n sopimuksessa madritellyt korjaus- ja huoltovastuut paattyvat, kun
sopimuksessa mainitut ajokilometrit tdyttyvat tai sopimuksen voimassaoloaika paattyy. Sopimuksen
ajokilometrimaaran tayttyessa ennen sopimukseen kirjattua paattymispaivamaaraa on asiakas velvollinen
suorittamaan jaljella olevat maksuerat sopimukseen kirjattuun paattymis-paivamaaraan saakka.

Asiakas voi irtisanoa huolenpitosopimuksen ilmoittamalla siitd kirjallisesti 30 paivaa aikaisemmin
Hyundai Motor Finland Oy:lle. Irtisanotun sopimuksen laskutusta oikaistaan vastaamaan toteutunutta
vuosittaista ajosuoritetta sopimuksen kestoaikaan suhteutettujen ylikilometrien osalta. Oikaisu
tehddan noudattamalla irtisanomishetkelld voimassa olevaa huolenpitosopimushinnastoa.

Mahdollisia alikilometreja ei hyvitetd sopimuksen paattymisen tai irtisanomisen jalkeen, poikkeamat
sopimukseen merkittyihin vuotuisiin ajokilometrimaariin on ilmoitettava sopimuskauden aikana
mahdollisimman aikaisin. Talléin sopimuksen kilometrimaara ja hinnoittelu voidaan oikaista
toteutunutta ajokilometrimaaraa vastaavaksi. Jatketun huolenpitosopimuksen irtisanomisaika on yksi
kuukausi. Jos autoon on tehty kuukauden sisélld huolto tai korjaus, noudatetaan jatkosopimuksessa
kolmen kuukauden irtisanomisaikaa.

11. Maksuehdot

Laskutus tapahtuu sovituin maksuvalein. Maksuaika on 14 vrk laskun pdivdyksestd. Sopimuksen teon
jalkeen ensimmainen maksuerd saattaa olla poikkeava.

Myohé&styneestd suorituksesta Hyundai Motor Finland Oy on oikeutettu perimaan korkolain mukaista
viivastyskorkoa.

12. Myyjdn siirto-oikeus
Myyijalla on oikeus siirtdd tahan sopimukseen perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa ulkopuoliselle,
jolla on oikeus siirtaa ne edelleen.

13. Asiakkaan yhteys- ja luottotiedot seka tietojen luovutus

Myyjalld, maahantuojalla tai sopimuksen siirronsaajalla on oikeus tarkastaa asiakkaan henkilo- tai
yhteisétiedot, hankkia tarpeelliset luottotiedot sekd luovuttaa tdhan sopimukseen liittyvia tietoja emo-,
tytar- ja osakkuusyhtiGilleen seka naiden tytar- ja osakkuusyhteisoille sekd muille samaan konserniin
kuuluville yhteisdille.

14. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Jos tasta sopimuksesta johtuvia erimielisyyksia ei voida ratkaista osapuolten valisilld neuvotteluilla,
ratkaistaan ne asiakkaan kotipaikkakunnan kardjdoikeudessa, ellei asiakas halua nostaa kannelta
Helsingin karajaoikeudessa. Muissa kuin kuluttajakaupoissa erimielisyydet ratkaistaan Helsingin
kardjaoikeudessa.

15. Muutokset sopimusehtoihin
Kaikki muutokset tdhan sopimukseen on tehtava kirjallisesti. Muulla tavalla tehdyt muutokset ovat
mitattomia.
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